FRONTWIT
Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, kto jest administratorem Twoich danych osobowych, w jaki
sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe, jakie masz prawa w zwigzku z tym i jak mozesz sie z
nami skontaktowac w razie potrzeby.

Szanujemy prywatnos¢ i staramy sie stosowac najlepsze praktyki w zakresie przetwarzania danych
osobowych — w szczegdlnosci dziatamy zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, znanego rowniez jako Ogolne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych (RODO).

Niniejsza Polityka Prywatnosci stuzy wylgcznie celom informacyjnym, co oznacza, ze nie stanowi
zrodta zobowigzan ani dla Ciebie, ani dla nas (nie jest umowag). Dlatego tez, zastrzegamy sobie prawo
do zmiany Polityki Prywatnosci od czasu do czasu. Najnowsza wersja Polityki Prywatnosci bedzie
dostepna pod nastepujacym linkiem: https://grafiweb.nazwa.pl/frontwit/frontwit_pp.pdf .

L. Stowniczek — podstawowe pojecia.

Dane Osobowe — wszystkie przetwarzane przez nas informacje dotyczace Ciebie. Na przyktad:
imie, nazwisko, adres e—mail, numer telefonu, adres itp.;

przetwarzanie — wszystkie dziatania, jakie wykonujemy na Twoich Danych Osobowych. Na
przyktad: zbieranie, przechowywanie, aktualizowanie, wysylanie wiadomosci do Ciebie,
usuwanie danych;

Administrator — Przemystaw Witiw prowadzacy dziatalno$s¢ gospodarczg pod firmg
FRONTWIT Przemystaw Witiw z adresem ul. Wielkopolska 40, 56-416 Twardogéra, NIP
9111973940, REGON 022335769, adres e-mail: biuro@frontwit.com.

Uzytkownik — osoba korzystajgca ze Strony Internetowej https://www.frontwit.com, jak réwniez
osoba skladajgca zamowienie na produkty lub ustugi oferowane przez Administratora lub
zainteresowana ztozeniem takiego zamoéwienia;

Strona Internetowa - strona internetowa nalezace do Administratora, dostepna pod adresem:
https://www.frontwit.com;

W zakresie wszystkich powyzszych definicji, odniesienia do liczby mnogiej obejmujg réwniez
odniesienia do liczby pojedynczej i odwrotnie.

Il Kiedy kontaktujesz sie z nami lub odwiedzasz naszg Strone Internetowa: jakie dane
osobowe zbieramy, jaki jest cel i podstawa prawna ich przetwarzania?

1. Komunikacja

Mozemy przetwarzaé Twoje Dane Osobowe, uzyskane podczas naszych rozmdéw lub
korespondencji, prowadzonych np. w celu uzyskania odpowiedzi na wystosowane przez
Uzytkownika zapytanie.

Gdy komunikujesz sie z nami, na przyktad za pomocg wiadomosci e—mail lub formularza
dostepnego na Stronie Internetowej, mozemy przetwarza¢é Dane Osobowe, kiére Cie
identyfikujg (np. adres e—mail, numer IP, Twoje imi¢ i nazwisko), metadane dotyczgce
komunikacji (np. data kontaktu, czas trwania naszej rozmowy), a takze tre$¢ naszej komunikac;ji
(np. tres¢ wiadomosci e—mail). Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu udzielenia
odpowiedzi na zapytanie, usprawnienia naszej komunikacji, poprawy jakosci obstugi klienta, a
takze w celach marketingowych i w celu zawarcia umowy. W takich przypadkach, podstawa
prawna przetwarzania zalezy od kontekstu naszej komunikacji.
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Jesli kontaktujesz sie z nami, w celu uzyskania informacji dotyczacych produktéw oferowanych
przez nas albo dotyczgcych Strony Internetowej, co do zasady podstawg prawng przetwarzania
bedzie nasz prawnie uzasadniony interes (wynikajacy z wyzej wymienionych celdw; art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Nasz prawnie uzasadniony interes polega w takiej sytuacji, w zaleznosci od tresci
skierowanego do nas zapytania, na potrzebie udzielenia odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika
lub na promocji naszych produktow. Jesli jednak Twoje zapytanie prowadzi do zawarcia z nami
umowy, podstawg prawng przetwarzania jest wowczas art. 6 ust. 1 lit. b RODO — podejmowanie
dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy.

Mozemy réwniez, po uzyskaniu Twojej uprzedniej zgody, przesyta¢ Ci za posrednictwem poczty
elektronicznej informacje handlowe o produktach lub ustugach oferowanych przez nas (np.
newslettery). Zgoda na otrzymywanie ww. informacji jest catkowicie dobrowolna, a jej udzielenie
nie jest warunkiem korzystania ze Strony Internetowej — Uzytkownik moze w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania informacji handlowych drogg elektroniczng, na przyktad poprzez
skontaktowanie sie z Administratorem (nie wptywa to na zgodnos¢ z prawem informaciji
handlowych przestanych Uzytkownikowi przed cofnieciem zgody).

Zgoda moze zosta¢ udzielona, np. poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
kontaktowym, ktéry znajduje sie na Stronie Internetowej. Podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych osobowych w tym celu jest nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) — nasz marketing.

2. Umowa

Twoje Dane Osobowe mogg by¢ takze przetwarzane w celu zawarcia umowy i/lub realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i obejmujg w szczegdlnosci: dane
identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, NIP), dane kontaktowe (adres korespondencyjny, adres do
doreczen, numer telefonu, adres e-mail itp.), metadane dotyczgce komunikacji (np. data
kontaktu) i jej tres¢€. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne w celu zawarcia
lub wykonania umowy.

W przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzagcego na Administratorze, np. gdy zgodnie z przepisami podatkowymi lub rachunkowymi
Administrator jest zobowigzany do rozliczenia zawartej umowy, podstawe prawng przetwarzania
stanowi art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

Decyzje podejmowane przez Administratora wobec Uzytkownika, na Zadnym etapie nie opierajg
sie wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu) Danych Osobowych.

Administrator moze przetwarza¢ dane Uzytkownika w celu dokonywania analiz statystycznych i
marketingowych, opracowywania strategii marketingowych oraz poprawy jakosci produktéw i
ustug, a takze wydajnosci Strony Internetowej. Przetwarzanie danych do powyzszych celow jest
zgodne z prawem, poniewaz jest konieczne dla realizacji celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow Administratora (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — cele
statystyczne i marketingowe.

3. Obrona przed roszczeniami oraz zagrozenia dla bezpieczenstwa

Mozemy rowniez przetwarza¢ czes¢ Twoich Danych Osobowych w celu dochodzenia roszczen
lub obrony przed takimi roszczeniami lub w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych,
wynikajgcych z obowigzujgcego prawa, na przykfad przepiséw podatkowych i rachunkowych —
podstawg prawng przetwarzania jest wowczas nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 (1) lit. f
RODO) Iub koniecznos¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na nas, jako
administratorze Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).



Jak dlugo przetwarzamy Twoje Dane Osobowe?

Jesli Twoje Dane Osobowe sg zbierane wylgcznie w zwigzku z nasza biezagcg komunikacja,
mozemy je przetwarza¢, w zaleznosci od rodzajéw poszczegodlnych informaciji, przez okres kilku
dni do maksymalnie trzech lat (bardziej szczegdtowe zapytania i rozmowy, ktére mogg byé
przydatne dla naszego kontaktowania sie w przysztosci).

W przypadku, gdy Administrator przetwarza dane w celu marketingu bezposredniego swoich
produktéw i ustug, dane bedg przetwarzane w tym celu do momentu wniesienia przez
Uzytkownika sprzeciwu. Uzytkownik moze rowniez w dowolnym momencie wycofa¢ udzielong
zgode na otrzymywanie informacji marketingowych drogg elektroniczng. Po wycofaniu zgody
informacje takie nie bedg juz dtuzej wysytane do Uzytkownika.

Dane Osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz
zwykle przez okoto siedmiu kolejnych lat po jej wygasnieciu, co wynika w szczegdlnosci z
przepiséw podatkowych.

Jesli Twoje Dane Osobowe sg przetwarzane, poniewaz przygotowujemy odpowiedz na Twoje
zapytanie lub reklamacje, Twoje Dane Osobowe bedg przechowywane i przetwarzane tak diugo
jak bedzie to konieczne do wykonania ktérejkolwiek z powyzszych czynnosci, jednak nie dtuzej
niz przez okres okreslony przez prawo lub przez okres przedawnienia roszczeh.

Dane Osobowe przetwarzane na podstawie Twojej zgody mogag by¢ przechowywane do
momentu jej wycofania, do momentu osiggniecia celéw, dla ktérych taka zgoda zostata
udzielona.

Dane Osobowe przetwarzane na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu mogag
by¢ przechowywane, dopodki nie wyrazisz sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy pomimo sprzeciwu stwierdzimy, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania, ktore przewazajg nad Twoimi interesami, prawami i wolnosciami lub istniejg
podstawy do wszczecia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Okresy retencji opisane powyzej mogg zosta¢ odpowiednio przediuzone w przypadku
potencjalnych roszczen (o okres ich przedawnienia okreslony przez prawo, w szczegodlnosci w
Kodeksie cywilnym), w przypadku wszelkich istniejgcych roszczen i toczacych sie postepowan
sgdowych — na czas trwania takich postepowan i ich rozstrzygniecia — oraz jezeli prawo
zobowigzuje nas w pewnych przypadkach do przetwarzania takich danych przez diuzszy okres.
W kazdym wypadku, zastosowanie ma dtuzszy okres przechowywania Danych Osobowych.

Kto ma dostep do Twoich Danych Osobowych?

Dostep do Twoich Danych Osobowych uzyskujg wytgcznie:

a. nasi odpowiednio upowaznieni pracownicy i wspoétpracownicy, ktérzy zobowigzali sie do
ich zachowania w tajemnicy lub majg odpowiedni ustawowy obowigzek zachowania
poufnosci;

b. podmioty, ktore wspierajg nas w $wiadczeniu ustug, na podstawie odpowiednich uméw,

na przyktad podmioty dostarczajgce ustugi lub narzedzia IT, umozliwiajgce nam
komunikacje z Uzytkownikami, dostawcy ustug prawnych czy ksiegowych.

Wszystkie te podmioty majg dostep tylko do tych informacji, ktére sg im niezbedne do
wykonania okreslonych dziatan.

Mozemy réwniez zosta¢ zobowigzani — jesli istnieje ku temu podstawa prawna — do przekazania
okreslonych informacji organom wtadzy publicznej, na potrzeby prowadzonych przez nie
postepowan.

Dane osobowe nie sg przekazywane do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych.



VL.

Administrator oswiadcza, ze Dane Osobowe, ktére przechowuje i przetwarza sg zabezpieczone
w nalezyty sposéb, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Administrator stosuje
odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych

W celu skutecznego realizowania przystugujgcych Ci praw, zalecamy wysylanie wszelkich
zwigzanych z przetwarzaniem Twoich Danych Osobowych zapytan na adres e—mail
biuro@frontwit.com, wpisujgc w tytule "Zgdanie RODO". W ww. wiadomosci e—-mail sprecyzuj, z
ktérego prawa chcesz skorzysta¢. Pamietaj, ze jest to jedynie sugestia co do sposobu, w jaki
mozesz skorzystac z przystugujgcych Ci uprawnien. Przestrzeganie wyzej wymienionych zasad
nie jest obowigzkowe, a jakiekolwiek odstepstwa od ww. sposobu realizacji uprawnien, nie
doprowadzg do utraty przez Ciebie opisanych ponizej praw.

Przystuguja Ci nastepujgce prawa:

o Dostep do Twoich Danych Osobowych — mozesz zwréci¢ sie do nas o podanie
szczego6towych informaciji, na przyktad o tym:

— czy przetwarzamy Twoje Dane Osobowe;

— w jakim celu;

—  jakie kategorie danych przetwarzamy;

— kto jest odbiorcg Twoich Danych Osobowych;

— jaki jest planowany okres przetwarzania (jesli to mozliwe), a jesli nie jest to
mozliwe, kryteria okreslania tego okresu;

— jesli Dane Osobowe nie zostaly zebrane od Ciebie — wszystkie dostepne
informacje dotyczace ich zrodta.

Mozesz réowniez uzyskaé¢ wglad do wszystkich Danych Osobowych, ktére przetwarzamy
(kopia danych).

o Sprostowanie danych — jesli informacje o Tobie sg lub staly sie nieprawidlowe, masz
prawo zazgdac ich zaktualizowania.

o Cofniecie zgody — mozesz wycofa¢ swojg zgode na przetwarzanie Danych Osobowych w
kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, kiérego dokonano
przed jej cofnieciem.

o Usuniecie danych — w niektérych sytuacjach RODO daje tzw. "prawo do bycia
zapomnianym". Mozesz skorzysta¢ z tego prawa, jesli nadal przetwarzamy Twoje Dane
Osobowe, szczegdlnie w nastepujgcych przypadkach:

— Twoje dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane
lub w inny sposéb przetwarzane;

— cofnates zgode na przetwarzanie Danych Osobowych, przy jednoczesnym braku
innej podstawy prawnej do dalszego ich przetwarzania;

— sprzeciwite$ sie przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych, gdy nie wystepujg
nadrzedne prawnie i uzasadnione podstawy przetwarzania;

— sprzeciwites sie przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych w celach
marketingowych;

— Twoje Dane Osobowe s3 przetwarzane w sposéb naruszajgcy prawo;
— prawo wymaga, abysmy usuneli Twoje Dane Osobowe.



° Ograniczenie przetwarzania — co do zasady, mozesz zada¢ aby$smy ograniczyli naszg
dziatalno$¢ wytgcznie do przechowywania informacji o Tobie. Jest to mozliwe w
przypadku, gdy:

— kwestionujesz poprawnos¢ przetwarzanych przez nas Danych Osobowych — na
okres, ktéry pozwala nam sprawdzi¢ poprawnos¢ tych danych;

— przetwarzanie Twoich Danych Osobowych narusza prawo, lecz zamiast ich
usuniecia wolisz, aby przetwarzanie byto ograniczone;

— Administrator nie potrzebuje juz Twoich Danych Osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one Tobie potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

— sprzeciwite$ sie przetwarzaniu Twoich Danych Osobowych — jedynie do czasu
rozstrzygniecia czy Twoje interesy przewazajg nad naszymi prawnie
uzasadnionymi interesami.

. Przenoszenie danych — masz prawo do otrzymania swoich Danych Osobowych w
powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu komputerowego, a takze do
ich przestania innemu administratorowi, jezeli:

— przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy; i
— przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

° Sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja, masz prawo sprzeciwic
sie niektorym operacjom, ktére wykonujemy na Twoich Danych Osobowych, w
szczegolnosci w nastepujgcych przypadkach:

— gdy przetwarzanie opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym interesie;

— kiedy przetwarzamy Twoje Dane Osobowe w celach zwigzanych z badaniami
naukowymi lub historycznymi lub w celach statystycznych.

Pamietaj jednak, ze jezeli pomimo Twojego sprzeciwu stwierdzimy, ze istniejg wazne
prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, kioére przewazajg nad Twoimi
interesami, prawami i wolnosciami lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, bedziemy nadal przetwarza¢ Twoje Dane Osobowe objete sprzeciwem w
niezbednym zakresie. Jesli nie zgadzasz sie z takg oceng sytuacji, mozesz skorzysta¢ z
prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego (wiecej informacji ponizej).

W  przypadku przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, masz prawo w dowolnym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu
Twoich Danych Osobowych w takich celach. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich Danych Osobowych do celéw marketingu bezposredniego, Dane
Osobowe nie bedg od tej pory przetwarzane w takich celach.

o Skarga do witasciwego organu nadzorczego — w zwigzku z naszymi dziataniami jako
administratora Twoich Danych Osobowych, masz prawo ztozy¢ skarge do odpowiedniego
organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Szczegotowy opis procedury wnoszenia skargi dostepny jest pod adresem:
https://uodo.gov.pl/pl/83/155.

Oczywiscie, jesli masz jakiekolwiek uwagi lub pytania na temat tego, jak przetwarzamy Twoje
Dane Osobowe, zachecamy do skontaktowania sie z nami pod adresem: biuro@frontwit.com.

Ostatnia aktualizacja Polityki Prywatnosci: 27.05.2021 r.
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