FRONTWIT

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Moca niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy uregulowane zostajg zasady
dokonywania przez Klienta zakupu frontéw na wymiar od Frontwit, w tym w szczegdlnosci
kwestie zwigzane ze sktadaniem zamoéwien na fronty na wymiar, odpowiedzialnosci
Frontwit za ewentualne wady frontéw, gwarancji na zakupione fronty oraz zasady
ptatno$ci za zaméwione przez Klienta fronty na wymiar i ich dostawy do Klienta.

3.

§ 1. Definicje

OWS - Ogodine Warunki Sprzedazy zawarte w niniejszym dokumencie, ktére
wraz z prawidlowo wypetnionym Formularzem Zamoéwienia regulujg warunki
dokonywania zakupu przez Klienta od Frontwit frontéw na indywidualne
zamowienie.

Frontwit — Przemystaw Witiw prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg FRONTWIT Przemystaw Witiw z adresem ul. Wielkopolska 40, 56-416
Twardogdéra, NIP 9111973940, REGON 022335769, adres e-mail:
biuro@frontwit.com.

Klient - osoba fizyczna (l), osoba prawna (ll) lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, a posiadajgca zdolno$¢ prawng na mocy
przepiséw szczegdlnych (lll), ktéra sktada lub zamierza ztozy¢ zamowienie u
Frontwit na zakup frontéw na wymiar.

Strony - Klient oraz Frontwit fgcznie.

Formularz Zaméwienia - dokument ksztattujgcy wraz z OWS
tre$¢ stosunku prawnego fgczacego Frontwit z Klientem, w ktérym Klient dokonuje
szczegdtowe] specyfikacji zamoéwienia — w szczegdlnosci wskazuje ilos¢

zamawianych frontow, ich wymiary oraz kolor i rodzaj lakieru oraz typ frezowania.

Zamoéwienie - przedmiot umowy zawartej przez Klienta i Frontwit na
podstawie Formularza Zamoéwienia oraz OWS, ktérego zakres kazdorazowo okresla
sie szczegdtowo w Formularzu Zaméwienia.

§ 2. Tryb zawierania umowy sprzedazy frontéw na wymiar

Celem zawarcia umowy z Frontwit, konieczne jest prawidtowe wypetnienie
przez Klienta Formularza Zamowienia, w ktérym Klient szczegétowo okresli pod
katem ilosciowym oraz rodzajowym zakres Zamoéwienia, spos$réd produktow
dostepnych w katalogu, znajdujgcym sie na stronie:
https://www.frontwit.com/frontwit_katalog_2018.pdf. Wzdér Formularza Zamoéwienia
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych OWS i dostepny jest do pobrania ze strony
https://www.frontwit.com/dokumenty.html. Klient powinien wypetni¢ wszystkie rubryki
Formularza Zamoéwienia. Tak wypetniony zatgcznik Klient powinien przesta¢ na
adres e-mail Frontwit, tj. biuro@frontwit.com. Indywidualna specyfikacja przedmiotu
zamowienia, okreslona przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia stanowi dla
Frontwit podstawe do realizacji Zaméwienia. Ceny poszczegdinych produktéow
znajdujg sie¢ w cenniku, ktory przesytany jest Klientowi przy dokonywaniu przez
niego pierwszego Zamowienia. Warto$¢ Zamowienia (fj. kwota do zaptaty przez
Klienta na rzecz Frontwit) okreslana jest w oparciu o ww. cennik obowigzujacy w
dniu ztozenia Zamdwienia przez Klienta. Klient informowany jest z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem o kazdej zmianie ww. cennika, w formie wiadomosci e-
mail.

W przypadku, gdy Klient nie zaznaczy wysokosci i szerokosci elementéw
przy sktadaniu Zamoéwienia, a nie bedzie korzysta¢ z Formularza Zaméwienia, firma
FRONTWIT przyjmuje jako pierwszy podany wymiar wysokos$¢, a jako drugi -
szeroko$é.

W przypadku, gdy Klient nie zaznaczy:

a. typu lakieru, tj. mat/potysk - Frontwit wykonuje standardowo Zaméwienie w
potysku;

b. doktadnego symbolu witryny, tj. W, W1, W2, W3 lub nie uczyni adnotacji ,wedtug
indywidualnego projektu” - Frontwit wykonuje Zamdéwienie wedtug wzoru W;

c. rodzaju zaokraglenia krawedzi — Frontwit wykonuje zaokraglenie krawedzi o
promieniu R2;

d. doktadnego symbolu z wzornika koloréw (RAL, NCS, ICA, Kemichal), tylko okresli
go jako pochodna koloru bazowego (np. ,$nieznobiaty”) — Frontwit wykonuje
Zamowienie w kolorze bazowym (czyli na powyzszym przyktadzie — w kolorze
biatym);

e. doktadnego rodzaju frezu — Frontwit wykonuje frezy wedtug opisu katalogowego
elementu, ktéry znajduje sie w katalogu dostgpnym na  stronie:
https://www.frontwit.com/frontwit_katalog_2018.pdf.

Po otrzymaniu przez Frontwit wypetnionego przez Klienta, zgodnie z ust. 1
powyzej, Formularza Zaméwienia, Frontwit oszacuje termin realizacji Zamoéwienia i
przesle ww. informacje Klientowi, w odpowiedzi na ww. wiadomo$¢ e-mail Klienta,
do Klienta lub przekaze Klientowi ww. informacje w inny sposéb — np. telefonicznie.
Na indywidualne Zzyczenie Klienta bgdz w przypadku pierwszego Zamdwienia,
Frontwit w odpowiedzi na otrzymany przez Klienta Formularz Zaméwienia dokona
takze wyceny Zamoéwienia.

Zamowienie uwazane jest za zlozone, a tym samym umowa z Klientem za
zawartg, z chwilg nadania przez Frontwit numeru Zamowienia, co nastepuje
niezwlocznie po zaakceptowaniu przez Klienta terminu (w przypadku Zamoéwien
standardowych) / wyceny i terminu realizacji Zaméwienia (w przypadku Zamowien
niestandardowych lub standardowych, co do ktérych Klient poprosit o uprzednig
wycene lub pierwszego Zamowienia). Akceptacja powinna nastgpi¢ w formie
wiadomosci e-mail. Dopuszczalne jest takze potwierdzenie w innej formie, np.
telefonicznie lub osobiscie — woéwczas osoba upowazniona ze strony Frontwit
powinna poczyni¢ stosowng adnotacje na wydrukowanym Formularzu Zaméwienia
dot. okoliczno$ci potwierdzenia ww. okolicznosci przez Klienta (tj. kto i kiedy je
potwierdzit). Ztozenie przez Klienta Zaméwienia uznaje si¢ za bezwarunkowg
akceptacje ze strony Klienta niniejszych OWS oraz zrzeczenie si¢ jego wiasnych
postanowien dotyczacych zakupu lub innych podobnych dokumentéw. Po ztozeniu
Zamowienia nie ma mozliwosci jego zmiany przez Klienta, chyba ze Strony zgodnie
postanowig inaczej. Klient informowany jest o nadaniu numeru Zaméwienia w
formie wiadomosci e-mail.

Samodzielne (jednostronne) ztozenie przez Klienta Formularza Zaméwienia
nie skutkuje powstaniem zobowigzania po stronie Frontwit do wykonania
Zamowienia ani tez powstaniem uprawnienia Klienta do Zgdania wykonania
Zamoéwienia. Samodzielne (jednostronne) ztoZzenie przez Klienta Formularza

Zamoéwienia nie moze by¢ takze poczytywane jako ztozenie oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

7. W razie, gdy tre$¢ wypetnionego Formularza Zamoéwienia stoi w
sprzecznos$ci z warunkami niniejszego OWS, pierwszenstwo zyskujg postanowienia
Ows.

8. Klient moze wskaza¢ w Formularzu Zamoéwienia jedynie produkty
oferowane przez Frontwit, ktére sg dostepne w katalogu, ktéry znajduje sie na
stronie internetowej Frontwit:  https://www.frontwit.com/dokumenty.html, z

uwzglednieniem okreslonych w ww. katalogu warunkéw technicznych dot.
poszczegoélnych rodzajéow frontdw. W sytuacji, gdy Zamoéwienie wykracza poza
zakres produktéw oferowanych przez Frontwit w ww. katalogu, Frontwit, po
uprzednim uprzedzeniu o tym Klienta, zrealizuje zamoéwienie jedynie w zakresie
mozliwym przez niego do wykonania, tj. jedynie w zakresie produktéw znajdujgcych
sie ww. katalogu i z uwzglednieniem warunkéw technicznych produktéw w tym
katalogu okreslonych — chyba, Zze strony wyraznie uméwig sie inaczej (tj. Frontwit
wyrazi uprzednig wyrazng zgode na realizacjg Zaméwienia niestandardowego, tj.
nieobjetego katalogiem). Produkty wykonane przez Frontwit z uwzglednieniem
warunkéw technicznych okreslonych w ww. katalogu nie podjegajg reklamacji w
przypadku, gdy réznig si¢ one od warunkéw technicznych okreslonych przez Klienta
w Zamowieniu, a Frontwit nie wyrazit swojej uprzedniej wyraznej zgody na realizacje
Zamowienia niestandardowego.

9. Strony dopuszczajg rozszerzenie zakresu Zamowienia w trakcie jego
realizacji na podstawie odrgbnych ustalen zawartych w kolejnym Formularzu
Zamoéwienia. Do procedury postepowania w zakresie rozszerzenia zakresu
Zamowienia stosuje sie odpowiednio ust. 1-6 powyzej.

§ 3. Tryb zawierania umowy na renowacje frontéw na wymiar

1. Frontwit oferuje réwniez ustuge renowacji frontéw na wymiar, ktére zostaty
juz zamontowane u Klienta, poprzez ich lakierowanie, wedtug indywidualnej
specyfikacji Klienta, sposrod lakieréw dostgpnych w paletach RAL, NCS, ICA,
Kemichal. Cena ustugi renowacji zawsze ustalana jest z Klientem indywidualnie.

2. Ustuga renowac;ji frontéw na wymiar dostepna jest wytgcznie dla frontow,
ktore spetniajg wymagania jakosciowe, ktérych szczegotowa lista znajduje sie w pkt
9 Warunkow Gwarancji, ktore dostepne s3 na stronie

https://www.frontwit.com/dok/gwa.pdf. ~Poprzez —zltozenie ~Zamoéwienia  Klient
akceptuje ww. wymogi jakosciowe i tym samym os$wiadcza, ze jego fronty je
spetniajg oraz, ze jest Swiadomy ryzyka zwigzanego z tym, ze z uwagi na ww.
ewentualne mankamenty jakosciowe frontdw ustuga renowacji moze nie przynies¢
oczekiwanych efektéw i jednoczesnie, ze zrzeka sig jakichkolwiek roszczen wobec
Frontwit z tym zwigzanych, tj. wynikajgcych ze zlozenia przez Klienta
nieprawdziwego os$wiadczenia co do jakosci frontéw, ktére majg ulec renowaciji
przez Frontwit. W przypadku, gdyby po dostarczeniu frontéw do Frontwit od Klienta
badz w momencie ich odbioru przez Frontwit od Klienta okazato sig, ze w
rzeczywistoéci fronty Klienta nie spetniajg wymagan jakos$ciowych, o ktérych mowa
powyzej, Frontwit ma prawo odmoéwi¢ wykonania realizacji ww. ustugi renowaciji.
Klient ponosi w takiej sytuacji wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem frontéw do
Frontwit (w tym w szczegdlnosci koszt dojazdu Frontwit do Klienta).

3. Celem zawarcia umowy z Frontwit na renowacje frontéw Klienta, konieczne
jest prawidtowe wypetnienie przez Klienta Formularza Zaméwienia, w ktérym Klient
szczegotowo okresli pod katem ilosciowym oraz rodzajowym zakres Zaméwienia na
renowacje frontdw. Wzér Formularza Zamowienia stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszych OWSs i dostepny  jest do pobrania ze strony
https://www.frontwit.com/dokumenty.html. Tak wypetniony zatgcznik Klient powinien
przesta¢ na adres e-mail Frontwit, tj. biuro@frontwit.com. Indywidualna specyfikacja
przedmiotu zaméwienia, okreslona przez Klienta w Formularzu Zaméwienia stanowi
dla Frontwit podstawe do dokonania wyceny, a nastepnie realizacji Zaméwienia.

4. Po otrzymaniu przez Frontwit wypetnionego przez Klienta, zgodnie z ust. 1
powyzej, Formularza Zamoéwienia, Frontwit oszacuje warto$¢ i termin realizacji
Zamowienia oraz odbioru frontéw od Klienta i przesle ww. informacje Klientowi, w
odpowiedzi na ww. wiadomos¢ e-mail Klienta, do Klienta lub przekaze Klientowi ww.
informacje w inny sposéb — np. telefonicznie.

5. Zamoéwienie uwazane jest za ztozone, a tym samym umowa z Klientem za
zawartg, z chwilg nadania przez Frontwit numeru Zamowienia, co nastepuje
niezwlocznie po zaakceptowaniu przez Klienta wyceny i terminu realizacji
Zamowienia.

6. Dopuszczalne jest takze potwierdzenie w innej formie, np. telefonicznie lub
osobiscie — wowczas osoba upowazniona ze strony Frontwit powinna poczyni¢
stosowng adnotacje na wydrukowanym Formularzu Zamoéwienia dot. okolicznosci
potwierdzenia ww. okoliczno$ci przez Klienta (tj. kto i kiedy je potwierdzit). Ztozenie
przez Klienta zamoéwienia uznaje sie za bezwarunkowg akceptacje ze strony Klienta
niniejszych OWS oraz zrzeczenie sie jego wiasnych postanowien dotyczacych
zakupu lub innych podobnych dokumentéw. Po ztozeniu Zaméwienia nie ma
mozliwos$ci jego zmiany przez Klienta, chyba ze Strony zgodnie postanowig inaczej.
Klient informowany jest o nadaniu numeru Zaméwienia w formie wiadomosci e-mail.

7. Do ustugi renowaciji frontéw stosuje sie odpowiednio § 2 ust. 4, 5 i 7
powyzej.

§ 4. Warunki odbioru frontéw od Klienta i dostawy frontow
do Klienta

1. Frontwit zobowigzany jest do dostarczenia we wiasnym zakresie produktéw
objetych Zaméwieniem do Klienta na wiasny koszt w terminie uzgodnionym przez
Strony przy zawarciu umowy, pod warunkiem, ze powierzchnia zamoéwionych
produktéw przekracza 5 m2 i dostawa nastgpi¢ ma na terytorium nastepujgcych
wojewddztw: dolnoslgskiego, $laskiego, opolskiego, wielkopolskiego, lubuskiego i
zachodnio-pomorskiego oraz miasta Warszawa. Dostawa poza granice Polski, na
terytorium pozostatych wojewddztw oraz zamoéwien produktdow o tgcznej
powierzchni ponizej 5 m2 mozliwa jest wytacznie po uzgodnieniu indywidualnie z
Klientem takiej mozliwosci oraz warunkéw i kosztéw z tym zwigzanych.

2. Klient zobowigzany jest niezwiocznie zbada¢ dostarczone mu produkty i
poinformowa¢ Frontwit o ewentualnych widocznych uszkodzeniach, maksymalnie w
ciggu 2 dni od dnia dostarczenia Zamoéwienia do Klienta. W przeciwnym razie
uznaje sig, ze Zamowienie zostato dostarczone do Klienta w stanie uméwionym, tj.
bez jakichkolwiek widocznych uszkodzen.

3. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ w obecnosci kierowcy, dostarczajgcego
Klientowi jego Zaméwienie, czy ilo§¢ dostarczonych mu produktéw odpowiada
ilosci produktéw zaméwionych i potwierdzic ww. zgodno$é wiasnorgcznym
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podpisem (ztozonym osobiscie lub przez osobe upowazniong przez Klienta) na
dokumencie transportowym, ktéry posiada¢ bedzie kierowca. Na ww. dokumencie
nalezy takze wskaza¢ ewentualne braki ilosciowe produktéw. W razie potwierdzenia
przez Klienta ww. zgodnosci ilosciowej dostarczonych produktéw ze ztozonym
Zamowieniem badz zaniechania przez Klienta poczynienia jakiejkolwiek wzmianki
dot. ilosci dostarczonych produktéw na dokumencie transportowym, uznaje sig, ze
produkty zostaly dostarczone Klientowi w ilosci zgodnej z Zamodwieniem a
ewentualna reklamacja zlozona przez Klienta w tym zakresie zostanie odrzucona -
chyba, ze ze stanu magazynowego Frontwit wyraznie wynika co innego.

4. Frontwit nie odpowiada za montaz lub demontaz frontéw u Klienta, a co za
tym idzie réwniez za jakiekolwiek wady lub usterki powstate w toku ww. montazu lub
demontazu frontéw, jak réwniez za uszkodzenia mechaniczne frotnéw powstate po
ich zamontowaniu, w zwigzku z uzytkowaniem frontdw.

5. W przypadku, gdy Zamodwienie obejmuje renowacje frontow Klienta, w
zaleznosci od indywidualnych ustalen, Frontwit we wltasnym zakresie i na wtasny
koszt odbierze fronty do renowacji od Klienta (w przypadku, gdy znajdujg si¢ one na
terytorium wojewddztw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej) badz Klient dostarczy je
na wiasny koszt do Frontwit. Klient ma obowigzek zapewni¢ demontaz i montaz
frontéw we wtasnym zakresie.

§ 5. Odstapienie od umowy

1. Z uwagi na fakt, ze kazde Zamowienie realizowane jest wedtug
indywidualnej specyfikacji, po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia nie ma mozliwosci
jego anulowania. Jedyna dopuszczalna modyfikacja Zamoéwienia po jego ztozeniu
przez Klienta, to rozszerzenie jego zakresu, w trybie o ktérym mowa w § 2 ust. 7
powyzej. Frontwit ewentualnie moze dopusci¢ mozliwos$¢ anulowania Zamdéwienia
na renowacjg frontéw, pod warunkiem, ze nie przystapit jeszcze do jego realizacji (tj.
nie odebrat frontéw od Klienta). W innym razie anulowanie jest niedopuszczalne.

2. W celu uniknigcia watpliwosci Frontwit wyraznie zastrzega, ze za wyjatkiem
sytuacji opisanych w ust. 1 powyzej, Klient nie ma prawa odstgpienia od umowy —
co dotyczy réwniez Klientéw bedacych konsumentami, ktérym nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy, na podstawie art. 38 pkt 3 ustawy o Prawach
konsumenta z dnia 30.05.2014 r.

3. Frontwit uprawniony jest do odstgpienia od umowy, przed przystgpieniem
do realizacji Zaméwienia, w maksymalnym terminie 1 miesigca od jego ztozenia,
jedynie w przypadku braku dokonania przez Klienta w terminie uméwionej ptatnosci
za Zamodwienie. Odstgpienie jest mozliwe po uprzednim wezwaniu Klienta do
zaptaty z wyznaczeniem mu dodatkowego 3-dniowego terminu na zaptate i po
beskutecznym uptywie ww. dodatkowego terminu. O$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy oraz ww. wezwanie do zaptaty powinno zosta¢ wystane w formie
wiadomos$ci e-mail, na adres e-mail wskazany przez Klienta w Formularzu
Zamowienia.

§ 6. Wynagrodzenie

1. Nalezne Frontwit z tytutu realizacji Zaméwienia wynagrodzenie, ptatne
bedzie przez Klienta w wysokosci okreslonej w przestanym Klientowi cenniku (w
przypadku Zaméwien standardowych) badz indywidualnej wycenie, ktéra zostata
przez Klienta uprzednio zaakceptowana (w przypadku Zamowien niestandardowych
lub standardowych, co do ktérych Klient poprosit o uprzednig wycene).

2. Ustalona w wycenie kwota wynagrodzenia stanowi kwote brutto, chyba ze
Klient wyraznie zazyczyt sobie podanie wyceny w kwocie netto.
3. Ptatno$¢ wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktury proforma

wystawionej przez Frontwit w ciggu 3 dni od dnia ztozenia Zamodwienia przez
Klienta. Klient akceptuje niniejszym otrzymywanie faktur w formie elektroniczne;j.

4. Wynagrodzenie ptatne bedzie na rachunek bankowy wskazany przez
Frontwit na fakturze proforma w terminie 7 dni od dnia doreczenia faktury Klientowi.
Warunkiem przystgpienia przez Frontwit do realizacji Zaméwienia jest dokonanie
przez Klienta zaptaty cato$ci kwoty wskazanej na fakturze proforma.

5. Za dzien zapfaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Frontwit.

6. Po wykonaniu Zamdwienia, Frontwit wystawi na rzecz Klienta fakture VAT,
ktéra zostanie mu dorgczona w sposéb analogiczny jak opisany w ust. 3 powyzej, w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia Zaméwienia do Klienta lub w formie papierowej
przy dostawie zamoéwionych frontéw do Klienta.

§ 7. Klauzula poufnosci

a.i.1. Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do zachowania w &cistej tajemnicy
informacji wskazanych w niniejszym ustepie (dalej: ,Informacje Poufne”) oraz do ich
niewykorzystywania (w cato$ci lub w czeéci) w jakimkolwiek celu niezwigzanym
bezposrednio z wykonywaniem Zamoéwienia. Za Informacje Poufne bedg uwazane
ustalenia Stron dotyczace zawarcia i wykonania Zaméwienia, a takze wszelkie materiaty,
dokumenty i informacje nalezace do Strony, do ktérych druga Strona bedzie miata
dostgp, chociazby posrednio, w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Zamodwienia. Za
Informacje Poufne Strony uwazaja:

a. informacje prawne, finansowe, techniczne, informatyczne, technologiczne
lub organizacyjne dotyczace Stron;
b. informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, dotyczace Stron lub

podmiotéw powigzanych osobowo, organizacyjnie lub kapitatowo ze
Stronami,
C. informacje dotyczace osoéb trzecich, w tym wspotpracownikéw Stron,

podmiotéw powigzanych organizacyjnie lub kapitatowo, czlonkéw ich
organéw lub wspdlnikéw, oséb z nimi wspdtpracujacych, klientéw, bytych
klientéw oraz oséb wspdtpracujgcych z klientami lub bytymi klientami Stron.

a.i.2. Obowigzek zachowania w poufnosci okreslony w niniejszym paragrafie nie
dotyczy Informacji Poufnych, ktére:
a. s3 lub stang sie powszechnie znane w sposéb inny niz poprzez naruszenie
postanowiern OWS lub przepiséw obowigzujgcego prawa;
b. zostaly uzyskane przez Strone zgodnie z prawem i jego zobowigzaniami
przed uzyskaniem danej informacji od drugiej Strony;
C. zostaly ujawnione na podstawie uprzedniej, pisemnej pod rygorem

niewazno$ci zgody Strony, w zakresie i podmiotom okreslonym w tej

zgodzie;
d. muszg zostaé ujawnione na podstawie przepisow prawa wiasciwym
organom wtadzy publiczne;j.
a.i.3. Strona moze w kazdym czasie zazada¢ od drugiej Strony zwrotu lub
trwatego usunigcia wszelkich Informacji Poufnych. W takim przypadku Strona
zobowigzana do zwrotu lub usuniecia Informacji Poufnych niezwtocznie zastosuje sie do
zadania drugiej Strony i potwierdzi jego zrealizowanie w drodze pisemnego, pod rygorem
niewaznosci, o$wiadczenia, w terminie 7 dni od otrzymania wtasciwego zgdania.
a.i.4. Obowigzek zachowania w poufnosci okreslony w niniejszym paragrafie
obowigzuje przez okres trwania wspdipracy Stron, a po jej ustaniu przez okres
posiadania przez te informacje wartosci gospodarczej, kazdorazowo jednak nie krécej niz
przez okres trzech lat po ustaniu wspétpracy Stron.

§ 8. Oswiadczenie gwarancyjne

1. Zleceniobiorca udziela 24-miesigcznej gwarancji na produkty objete
Zamowieniem, jezeli usterka wynika z wady tkwigcej w wyrobie.
2. Szczegodtowe warunki gwarancji oraz uprawnienia Klienta wynikajgce z jej

udzielenia przez Frontwit dostgpne sg na stronie internetowej Frontwit:
https://www.frontwit.com/dok/gwa.pdf. Klient akceptuje ww. warunki przez ztozeniem

Zamowienia.

3. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sig od dnia dostarczenia Klientowi
produktéw objetych Zamoéwieniem.

4. Zawiadomienie o wadzie musi zosta¢ ztozone przez Klienta w formie

wiadomosci e-mail wystanej na adres: reklamacje@frontwit.com lub pisemnej na
adres Frontwit, pod rygorem niewaznos$ci, w terminie 2 dni od dnia dostarczenia
Zamoéwienia do Klienta lub — w przypadku wad tkwigcych w wyrobie — 2 dni od
wykrycia wady, pod rygorem utraty roszczen gwarancyjnych.

5. Frontwit jako gwarant zobowigzuje sie do usunigcia wady na wiasny koszt w
terminie 10 dni roboczych od dnia dostarczenia mu przez Klienta wadliwego
produktu.

6. Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych z braku przestrzegania przez

Klienta warunkéw przechowywania produktéow oraz zasad uzytkowania i
konserwacji produktéw, ktére zostaty opisane w warunkach gwaranciji, ktére sg
dostepne na stronie: https://www.frontwit.com/dok/gwa.pdf.

§ 9. Zakres odpowiedzialnosci Frontwit i procedura
reklamacyjna

1. Frontwit nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowo$¢ danych podanych
przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia, tj. w szczegdlnosci nie ponosi on
odpowiedzialnoéci za prawidtowo$¢ pomiaréw dokonanych przez Klienta, jak
réwniez za skutki wynikajgce ze zlozenia przez Klienta nieprawidiowego
os$wiadczenia co do spetnienia przez fronty oddane do renowacji norm
jakosciowych. Frontwit nie weryfikuje prawidtowosci wymiaréw wskazanych przez
Klienta w Formularzu Zamoéwienia, w tym w szczegdlnosci nie dokonuje powtérnych
pomiaréw u Klienta, zeby sprawdzi¢, czy dane podane przez Klienta w Formularzu
Zamowienia sg poprawne, jak réwniez nie dokonuje wczesniejszych ogledzin stanu
jako$ciowego frontéw Klienta oddawanych do renowagji.

2. Frontwit zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Klientowi produkty, objete
Zamowieniem, wolne od wad fizycznych i prawnych. Strony zgodnie wylgczajg
odpowiedzialno$¢ Frontwit z tytutu rekojmi za wady fizyczne oraz prawne w
transakcjach z udziatem Klientéw niebedgacych konsumentami, ani osobami, o
ktorych mowa w art. 556* Kodeksu cywilnego.

3. Zakres odpowiedzialnosci  Frontwit wobec Klientéw niebedgcych

konsumentami, ani osobami, o ktorych mowa w art. 556* Kodeksu cywilnego z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Frontwit
ograniczony jest do wysoko$ci zaptaconego na rzecz Frontwit wynagrodzenia.
Odpowiedzialno$¢ Frontwit za utracone korzysci jest wytaczona.

Zawiadomienie o wadzie produktu objetego Zamodwieniem wraz z
informacjg o uprawnieniu, z ktérego Klient, bedacy konsumentem, ani osobg o
ktdrej mowa w art. 556* Kodeksu cywilnego chciatby w zwigzku z tym skorzystac (tj.
obnizenie ceny/odstgpienie od umowy/wymiana produktu/usunigcie wady), prosimy
przesyta¢é na adres e-mail: reklamacje@frontwit.com. W zgloszeniu nalezy
doktadnie opisa¢ na czym polega wada produktu oraz okolicznosci jej odkrycia, jak
réwniez dane dotyczace Zamowienia. Zalecamy réwniez dotgczy¢ zdjecia produktu,
obrazujgce zgtaszang wade. Gdy, jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych
produktu, Klient moze zosta¢ poproszony o odestanie produktu na adres Frontwit.
Klient ponosi przy tym bezposrednie koszty wysytki produktu w celu
przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego.

6. Zgtoszenie zostanie przez Frontwit rozpatrzone w terminie 14 dni od daty
jego otrzymania. Klient otrzyma odpowiedz w formie wiadomosci e-mail, wystanej
na adres, z ktérego dokonano zgtoszenia wady. W razie, gdyby okazato sie, ze
reklamacja ztozona przez Klienta bedgcego konsumentem lub osoba, o ktérej mowa
w art. 556* Kodeksu cywilnego jest zasadna, Frontwit zobowigzuje sie pokry¢ koszty
odbioru od Klienta, ktéry ztozyt Zamodwienie na produkty i dostarczenia
reklamowanych produktéw do siedziby Frontwit, dostawy do Klienta, ktéry ztozyt
Zamoéwienie na produkty i wymiany produktu — w tym te, pokryte bezposrednio
przez Klienta w zwigzku z koniecznoscig odestania produktu do Frontwit. Jezeli
Klientem jest konsument lub osobg, o ktérej mowa w art. 556* Kodeksu cywilnego
moze on zada¢ od Frontwit demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowigzany jednak ponie$¢ czes$¢ zwigzanych z tym kosztéw przewyzszajgcych
cene produktu albo moze zada¢ od Frontwit zaptaty czesci kosztéw demontazu i
ponownego zamontowania, do wysokosci ceny produktu.

7. Reklamaciji, w zakresie zgodno$ci Zaméwienia z oczekiwaniami Klienta, nie

podlegajg Produkty, ktére zostaty wykonane przez Frontwit z uwzglednieniem

zasad, okreslonych w § 2 ust. 2 i 3 powyzej.

ok

§ 10. Wiasnos¢ intelektualna

a.i.1. Tresdci, ustugi i produkty zamieszczone na stronie internetowej
https://www.frontwit.com sg prawnie chronione na rézne sposoby (w zaleznosci od
rodzaju chronionego dobra) i korzystajg z ochrony m.in. jako: prawa autorskie, znaki

towarowe, znaki przemystowe, patenty czy jako tajemnica przedsigbiorstwa.

a.i.2. Uzytkownik ww. strony internetowej ma obowigzek bezwzglednego
poszanowania ww. praw wifasnosci intelektualnej nalezacych do Frontwit i innych
podmiotéw, poprzez niewykorzystywanie w jakikolwiek sposob, bez uzyskania uprzedniej



zgody Frontwit lub ww. innych podmiotéw, wyrazonej na pi$mie, jakichkolwiek elementéw,
wchodzgcych w zakres zawarto$ci ww. strony internetowej. Korzystanie z ww. elementéw
strony internetowej bez ww. uprzedniej, pisemnej zgody moze stanowi¢ podstawe do
wszczecia przez Frontwit przeciwko osobie, ktéra w sposéb nieuprawniony korzysta z
ww. elementéw ww. strony internetowej, postepowania cywilnego lub karnego,
zmierzajgcego do ochrony praw Frontwit.

§ 11. Forma kontaktéw

Klient zobowigzany jest oznaczy¢ w Formularzu Zaméwienia swego przedstawiciela
uprawnionego do kontaktéow z Frontwit. Komunikacja miedzy Frontwit a Klientem
odbywac¢ sie bedzie poprzez wskazanego przedstawiciela, a wszelkie ztozone wobec
niego oswiadczenia traktowane bedg jako ztozone wobec Klienta, choc¢by nie zostaty one
przez przedstawiciela przekazane Klientowi.

§ 12. Dane osobowe

1. W zwigzku ze ztozeniem i realizacjg Zaméwienia Strony udostepniajg sobie
nawzajem dane osobowe oséb kontaktowych, wskazanych w Formularzu
Zamowienia i swoich pracownikéw / wspotpracownikéw w zakresie i w celu
niezbednym do realizacji Zaméwienia.

2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do spetnienia w imieniu drugiej Strony
obowigzku informacyjnego wobec ww. oséb, ktoérych dane osobowe zostaty /
zostang udostgpnione, zgodnie z wymogami okreslonymi w przepisach dotyczacych
danych osobowych. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez
Frontwit jest dostgpna pod nastepujgcym linkiem:
https://grafiweb.nazwa.pl/frontwit/frontwit_pp.pdf. Klient zobowigzany jest do
zaznajomienia osob kontaktowych oraz swoich pracownikéw/wspétpracownikéw z
trescig ww. informacji.

3. Przetwarzanie danych osobowych w zakresie oraz celach innych niz
wyraznie wskazane powyzszymi postanowieniami jest niedopuszczalne.
4, Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ udostepnione jej dane

osobowe zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa unijnego i
krajowego, ktére chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 14.06.2021.

W sprawach nieunormowanych w niniejszych OWS zastosowanie majg w
szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

3. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszych OWS byto lub
stato si¢ niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia niniejszego OWS
pozostajg nadal w mocy a zapis nieskutecznego postanowienia Strony zastgpig
postanowieniem, ktére w sposéb prawnie dopuszczalny mozliwie najlepiej stuzy
realizacji zakitadanego ekonomicznego celu niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia i intencji Stron.

4. OWS regulujg cato$¢ porozumienia Stron w zakresie swojego przedmiotu.

5. W przypadku zmiany adresu do korespondencji wskazanego w Formularzu
Zamoéwienia lub adresu poczty e-mail, kazda ze Stron jest zobowigzana
niezwtocznie powiadomi¢ pisemnie drugg Strone o jego zmianie, w innym wypadku
doreczenie na poprzedni znany adres / adres e-mail uwaza si¢ za skuteczne.

6. Frontwit nie jest zwigzany jakimkolwiek kodeksem dobrych praktyk.

7. Frontwit ma prawo do dokonania jednostronnej zmiany OWS w razie
wystgpienia nastgpujacych waznych powodéw:

a. dokonanie zmian organizacyjnych, biznesowych lub prawnych w Frontwit;

b. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, majaca
bezposredni wptyw na tre$¢ OWS;
C. dokonanie zmian technicznych i w zakresie funkcjonalnosci strony

internetowej https://www.frontwit.com, pod warunkiem, ze zmiany w OWS
majg na celu dostosowanie tresci OWS do dokonanych zmian technicznych
i w funkcjonalno$ci ww. strony internetowej;

d. zmiana w zakresie $wiadczonych ustug lub oferowanych na sprzedaz
produktéw w tym w szczegdlnosci wprowadzenie nowych.

8. Zmiana OWS staje sie skuteczna z chwilg udostepnienia nowych OWS na
stronie internetowej https://www.frontwit.com lub w innym terminie wskazanym
przez Frontwit.

9. Zmiany OWS w zakresie, w jakim odnoszg sie do Zaméwien ztozonych
przed wejsciem w zycie nowej wersji OWS, nie majg wplywu na warunki i
wykonywanie takich Zamoéwien.

10. Aktualna wersja OWS zawsze dostepna jest na Stronie Internetowej pod
nastgpujacym linkiem: https://grafiweb.nazwa.pl/frontwit/frontwit_ows.pdf.
1. Informujemy, Ze nie stosujemy alternatywnych metod rozstrzygania sporéw

z konsumentami, chyba ze jest to wyraznie wymagane przez obowigzujace prawo.
Oznacza to, ze nie zgadzamy sie na udziat i nie jesteSmy zobowigzani do
uczestnictwa w tego rodzaju postepowaniu. Informujemy réwniez, ze Komisja
Europejska prowadzi platforme pozasgdowego rozpatrywania skarg i dochodzenia

roszczen. Platforma  jest dostepna pod nastepujgcym linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
12. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle wykonywania niniejszych OWS,

jezeli nie zostang rozstrzygnigte polubownie Strony poddajg pod rozstrzygniecie:
a. sgdom polskim wtasciwym miejscowo dla Frontwit — w przypadku sporéw z
Klientami niebgdgcymi konsumentami;

b. sgdom polskim wtasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego — w przypadku sporéw z konsumentami.

[miejscowos$¢, data, podpis]

Zatgczniki:
- nr 1 —wzér Formularza Zaméwienia.
- nr 2 — lista wymagan jakosciowych frontow.



